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Articulo 6. Designacion de representantes

Los integrantes del Grupo de Trabajo, titular y alterno,
son acreditados ante la Secretaria Técnica del Grupo de
Trabajo, mediante comunicaciéon remitida dentro del plazo
de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la publicacion de la presente resolucion ministerial.

Los representantes de las federaciones vy
organizaciones indigenas de las provincias de Maynas,
Loreto, Datem del Marafién, Requena y Alto Amazonas
del departamento de Loreto, debidamente registradas
ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP) vy/o registrados en las Organizaciones
Nacionales (AIDESEP y CONAP), acreditan a sus
representantes, titulares y alternos, ante la Secretaria
Técnica, de acuerdo a sus normas internas y estatutos.

Articulo 7. Reglamento Interno y Cronograma de
Avance

El Grupo de Trabajo aprueba su Reglamento Interno
y Cronograma de Avance a propuesta de la Secretaria
Técnica.

El Reglamento Interno aprobado debe considerar las
medidas dispuestas en el Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM que declar¢ el Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del brote del COVID-19 y sus normas
modificatorias y complementarias.

Articulo 8. Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica del Grupo de Trabajo esta a
cargo de la Secretaria de Gestion Social y Diadlogo del
Viceministerio de Gobernanza Territorial de la Presidencia
del Consejo de Ministros.

Articulo 9. De la informacion,
asesoramiento y apoyo de terceros

El Grupo de Trabajo podra solicitar la colaboracion,
asesoramiento, apoyo, opinion y aporte técnico de
representantes de diferentes entidades publicas y/o privadas
del ambito nacional; asi como del Gobierno Regional de
Loreto, Gobiernos Locales, organizaciones y/o comunidades
nativas que se encuentren en el ambito de intervencion, para
lo cual podra convocar a los especialistas e instituciones que
sean necesarios para la consecucion de sus fines, sin que
ello genere gastos al Tesoro Publico.

colaboracion,

Articulo 10. Financiamiento

Las entidades que conforman el Grupo de Trabajo
sujetan el cumplimiento de sus funciones a su presupuesto
institucional, sin demandar recursos adicionales al Tesoro
Publico.

La participacion de los representantes del Grupo de
Trabajo, es ad hondrem, no irrogando gastos al Estado.

Articulo 11. Instalacién

El Grupo de Trabajo se instala dentro del plazo de
veinte (20) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de la publicacion de la presente resolucion ministerial.

Articulo 12. Plazo de vigencia e Informe Final

El plazo de vigencia del Grupo de Trabajo es de doce
(12) meses, contados a partir del dia siguiente de la
publicacion de la presente resolucion ministerial; plazo en
el cual debera presentar un Informe Final al Titular de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

El Grupo de Trabajo puede solicitar una ampliacion de
plazo en caso lo considere necesario, debiendo sustentar
dicha solicitud ante la Secretaria Técnica, para su posterior
remision a la Presidencia del Consejo de Ministros.

Articulo 13. Publicacién

Disponer la publicacion de la presente resolucion
ministerial en el Portal de la Presidencia del Consejo
de Ministros (www.gob.pe/pcm) el mismo dia de su
publicacion en el Diario Oficial EI Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

WALTER MARTOS RUIZ
Presidente del Consejo de Ministros
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Aprueban los Lineamientos N° 02-2020-
SGP que establecen orientaciones sobre el
Reglamento de Organizacién y Funciones -
ROF y el Manual de Operaciones - MOP

RESOLUCION DE SECRETARIA
DE GESTION PUBLICA
N° 005-2020-PCM-SGP

Lima, 14 de setiembre de 2020
VISTO:

El Informe N° D000146-2020-PCM-SSAP de la
Subsecretaria de Administracion Publica de la Secretaria
de Gestion Publica;

CONSIDERANDO:

Que, los Lineamientos de Organizacion del Estado,
aprobados por Decreto Supremo N° 054-2018-PCM,
regulan los principios, criterios y reglas que definen el
disefio, estructura, organizacion y funcionamiento de las
entidades del Estado, regulando, entre otros aspectos,
al Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF y
al Manual de Operaciones — MOP; como documentos
técnicos normativos de gestion organizacional;

Que, la Presidencia del Consejo de Ministros, a través
de la Secretaria de Gestion Publica, ejerce la rectoria
del Sistema Administrativo de Modernizaciéon de la
Gestion Publica el cual comprende, entre otros ambitos,
a la estructura, organizacion y funcionamiento del Estado.
Para el cumplimiento de sus funciones vinculadas con
dicho ambito, la Secretaria de Gestion Publica cuenta con
la Subsecretaria de Administraciéon Publica, la cual esta
a cargo de emitir opinion técnica, proponer lineamientos
y brindar asistencia técnica en materia de estructura,
organizacion y funcionamiento del Estado;

Que, el articulo 21 del Reglamento del Sistema
Administrativo de Modemizacion de la Gestion Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,
establece que la funcién normativa del ente rector del Sistema
Administrativo de Modemizacion de la Gestion Publica
comprende la facultad de emitir resoluciones de Secretaria
de Gestién Publica a través de las cuales se aprueban
directivas, normas técnicas y lineamientos. Con relacion a
los Lineamientos, el citado Reglamente establece que estos
contienen orientaciones generales sobre algun ambito del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica y sirven de consulta u orientacién a las entidades
publicas que se encuentran bajo su ambito de su aplicacion;

Que, en el marco del cumplimiento de sus funciones
en materia de estructura, organizacion y funcionamiento
del Estado, la Secretaria de Gestién Publica a través de
su Subsecretaria de Administracién Publica, ha elaborado
los Lineamientos que establece orientaciones sobre el
Reglamento de Organizaciéon y Funciones — ROF vy el
Manual de Operaciones — MOP”, los que desarrollan los
conceptos basicos y consultas mas frecuentes entorno al
ROF y el MOP, con el objeto de orientar a las entidades
publicas en su disefio organizacional y los diversos
aspectos relacionados con dichos documentos técnicos
normativos de gestion organizacional, en concordancia
con lo dispuesto en la normativa de la materia;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27658,
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, el
Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion
de la Gestién Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
123-2018-PCM; los Lineamientos de Organizacion del
Estado, aprobados por Decreto Superno N° 054-2018-
PCM; vy, el Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por
Decreto Supremo N° 022-2017-PCM,;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion
Apruébense los Lineamientos N° 02-2020-SGP
que establecen orientaciones sobre el Reglamento
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de Organizacion y Funciones — ROF y el Manual de
Operaciones — MOP, los mismos que como anexo forman
parte integrante de la presente resoluciéon.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién y finalidad

Los Lineamientos aprobados en el articulo 1 son de
alcance nacional y tienen como finalidad orientar a las
entidades publicas en su disefio organizacional y sobre
los diversos aspectos relacionados con el Reglamento
de Organizacién y Funciones — ROF y el Manual de
Operaciones — MOP, en concordancia con lo dispuesto en
la normativa de la materia.

Articulo 3.- Publicacion

Disponer la publicacién de la presente Resolucion
en el Diario Oficial ElI Peruano, y establecer que los
lineamientos aprobados por la presente Resolucion sean
publicados en el Portal del Estado Peruano (www.peru.
gob.pe) y en el Portal Institucional de la Presidencia del
Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
SARA AROBES ESCOBAR

Secretaria de Gestion Publica
Presidencia del Consejo de Ministros

1886326-2

Aprueban el Protocolo para la operacion de
los Centros de Mejor Atencién al Ciudadano
- Centros MAC ante el COVID - 19

RESOLUCION DE SECRETARIA
DE GESTION PUBLICA
N° 006-2020-PCM/SGP

Lima, 16 de setiembre de 2020
VISTO:

El Informe N° D0008-2020-PCM/SSCAC de la
Subsecretaria de Calidad de Atencion al Ciudadano de
la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 044-2019-PCM
se aprueba el Texto Unico Ordenado (TUO) del Decreto
Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba
medidas para el fortalecimiento e implementacién de
servicios integrados y servicios y espacios compartidos;
cuyo articulo 11 define a la Plataforma de Mejor Atencién
al Ciudadano — MAC como la unica plataforma del
Estado que, a través de accesos o canales de atencion
presenciales, no presenciales o mixto, brinda mdultiples
servicios de informacion, orientacion, atencion de tramites,
reclamaciones u otros servicios del Estado, incluyendo los
que resulten de la prestacion de servicios por instituciones
privadas, segun corresponda, a fin de asegurar una
atencion de calidad a las personas naturales y juridicas;

Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 17 del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211, aprobado
por Decreto Supremo N° 090-2019-PCM, estipula que
el Centro de Mejor Atencién al Ciudadano — MAC es un
canal de atencion presencial de la Plataforma MAC, en el
que el Estado presta servicios de diversas entidades en
un mismo espacio fisico integrado, realizando actividades
de orientacion, tramitacion de procedimientos y servicios
de atencion al ciudadano;

Que, de acuerdo al TUO del Decreto Legislativo N°
1211 y su Reglamento, la Secretaria de Gestiéon Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros es responsable
de normar, conducir, disefiar, administrar, implementar y
operar a nivel nacional la Plataforma MAC en sus diversos
canales de atencion, asi como de supervisar y evaluar el
funcionamiento de la misma;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA,
se declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por
el plazo de noventa (90) dias calendario, posteriormente
prorrogada por el Decreto Supremo N° 027-2020-SA, a
partir del 8 de setiembre de 2020, por un plazo de noventa
(90) dias calendario;

Que, el Decreto Supremo N° 116-2020-PCM y sus
modificatorias, precisa en su articulo 10 que las entidades
del Sector Publico de cualquier nivel de gobierno
desarrollan sus actividades de manera gradual, para lo
cual adoptan las medidas pertinentes para el desarrollo de
las mismas y la atencién a la ciudadania, salvaguardando
las restricciones sanitarias y el distanciamiento social; asi
como, pudiendo establecer mecanismos de programacion
de citas de atencion al publico por medios digitales para
optimizar su programacion;

Que, la Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA
aprueba el Documento Técnico “Lineamientos para
la Vigilancia, Prevencion y Control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19%
que tiene como finalidad contribuir con la disminucién de
riesgo de transmision del COVID-19 en el ambito laboral
durante la pandemia;

Que, en este contexto, resulta necesario aprobar un
protocolo que establezca las disposiciones a seguir para
la operacién de los Centros MAC a fin de brindar atencién
a la ciudadania durante la vigencia de la emergencia
sanitaria por el COVID-19, bajo el cumplimiento de
medidas de bioseguridad que salvaguarden su salud y
aseguren la mejor atencion de los servicios que requieran;

Que, asimismo, resulta necesario adecuar de manera
temporal el horario de atencion al publico de los Centros
de Mejor Atencion al Ciudadano — MAC establecido
en el articulo 2 de la Resolucién de Secretaria de
Gestion Publica N° 009-2019-PCM/SGP, en tanto dure
la emergencia sanitaria por el COVID-19, en el marco
del citado Decreto Supremo N° 116-2020-PCM vy sus
modificatorias;

Que, de otro lado, se debe sefalar que la
Octava Disposicion Complementaria Final del
Decreto Legislativo N° 1497 otorga plazo hasta el
31 de diciembre de 2020 para que las entidades
del Poder Ejecutivo dispongan la conversion de los
procedimientos administrativos a iniciativa de parte y
servicios prestados en exclusividad que se encuentran
aprobados a la entrada en vigencia de dicho Decreto
Legislativo, a fin que puedan ser atendidos por canales
no presenciales, con excepcion de aquellos que
demanden la realizacién de diligencias en las que se
requiera de manera obligatoria la concurrencia del
administrado y de aquellos que forman parte de la
estrategia Mejor Atencién al Ciudadano — MAC;

Que, en ese sentido, resulta necesario articular dicho
marco normativo con las disposiciones que regulan la
Plataforma de Mejor Atencion al Ciudadano, a efectos
de precisar que las entidades del Poder Ejecutivo a
cargo de los procedimientos administrativos a iniciativa
de parte y los servicios prestados en exclusividad, que
forman parte de la Plataforma MAC, deben desarrollar
las actividades necesarias para su conversion a la
atencion a través de canales no presenciales, a fin
de optimizar y simplificar su prestacién, sin perjuicio
de su prestacién en los canales de atencion de dicha
plataforma;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27658,
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, la
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211, Decreto
Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento
e implementacion de servicios integrados y servicios
y espacios compartidos, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 044-2019-PCM, el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,
el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211, aprobado
por Decreto Supremo N° 090-2019-PCM, y el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Presidencia del
Consejo de Ministros, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 022-2017-PCM;




